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JARELEVALVE AKT

I. ULDSATTED

1.1.  Jarelevalve diguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3.

1.2. Jarelevalves kontrolliti Alutaguse Vallavalitsuse Kkorraldatavate sotsiaalteenuste
(koduteenus, véljaspool kodu osutatav tldhooldusteenus (UHteenus), tugiisikuteenus, isikliku
abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus) korraldamist ja
kattesaadavuse tagamist.

1.3. Jarelevalve teostamise koht: Pargi tn 5, Maetaguse alevik, Alutaguse vald, 41301, e-post:
info@alutagusevald.ee.

1.4. Paikvaatluse aeg: 04.02.2025 kell 10.00 kuni 13.00.

1.5. Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) biguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse peaspetsialistid Ulle Sihver (jarelevalve juht) ja Aime Koger.

1.6. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide ja sotsiaalteenuste
ja -toetuste andmeregistri (STAR) andmete analius, e-kirjavahetus, kirjalik kusitlemine ning
seletuste andmine.

1.7.  Jarelevalvetoimingutes  osalesid haridus-, kultuuri-  ja  sotsiaalteenistuse
(sotsiaalteenistus) abivallavanem Kairi Hobemeri (abivallavanem), sotsiaaltdétajad Aita
Murdsalu, Heli Smigelskene, Inna Zahhalina ja Anu Kljutdnik ning koduhooldustdétaja Merike
Linder.

Il. JARELEVALVEMENETLUSE TULEMUSED

Alutaguse Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes inimeste abivajadust hinnanud ja sellele
vastava abi valjaselgitamise kohustuse taisealiste sotsiaalteenuste (koduteenus, UHteenus,
sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamise teenus) korraldamisel ja osutamisel taitnud.

SKA tuvastas, et Alutaguse Vallavalitsus ei ole jarginud:

2.1. SHS § 4 punktis 3 satestatud nduet, mille kohaselt on sotsiaaltdétaja sotsiaalhoolekandes
téotav vastava erialase ettevalmistusega kérgharidusega isik. Vallavalitsuse sotsiaaltdotajatel
Anu Kljutsnik'il ja Heli Smigelskenel ei ole kdrgharidust.

2.2. SHS § 16' satestatud nduet, mille kohaselt voib kohaliku omavalitsuse Uksus (KOV)
sotsiaaltddtajana ametisse nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud
sotsiaaltddtaja kutse voi kellel on riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltods voi sellele vastav
kvalifikatsioon. Alutaguse Vallavalitsus on 04.01.2023 sotsiaaltddtajana teenistusse nimetanud
ndutavat kdrgharidust ja erialast ettevalmistust mitte omava kutseeriharidusega Anu KiljutsSnik’i.



SKA peab otstarbekaks rikkumiste korvaldamiseks ettekirjutuse tegemist. Ettekirjutus
tehakse eraldi haldusaktiga.

ll. JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Jarelevalve algatati 13.01.2025. Samal paeval saadeti vallavalitsusele teade
jarelevalvemenetluse algatamise kohta (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis
Delta 5.1-3/7148-1). Sotsiaalteenuste korraldamist kasitlevatele kusimustele andsid kirjalikud
selgitused abivallavanem ja sotsiaaltddtajad 27.01.2025. Paikvaatlusel, 04.02.2025, intervjueeriti
abivallavanemat ja sotsiaaltdotajatest Aita Murdsalu ning Anu KljutsSnik'i. Haldusjarelevalve
fookuses olid perioodil 01.07.2024 kuni 10.01.2025 esitatud koduteenuse, UHteenuse,
tugiisikuteenuse, isikliku abistaja teenuse, sotsiaaltransporditeenuse ja eluruumi tagamise
teenuse menetlused. Alutaguse Vallavalitsuses toimus eelmine haldusjarelevalve 2021. aasta IV
kvartalis (SKA 16.12.2021 jarelevalve akt nr 5.1-3/7148-1).

3.1. Alutaguse valla ildandmed ja tiisealistele sotsiaalteenuste osutamise korraldamine

Alutaguse valla pindala on 1465 km?, asustustihedus 3,2 elanikku km? kohta. 01.01.2025 elas
vallas 4588 celanikku, neist vanuses 65+ aastat 1178 ehk ca 25,68%. Vallas on 75
asustusuksust: kaks alevikku (lisaku ja Maetaguse) ning 73 kila, neist suuremad Kuremae (ca
257 elanikku), Kiikla (ca 205 elanikku), Tudulinna (ca 182 elanikku), Alajée (ca 162 elanikku),
Kurtna (ca 156 elanikku) ja Pagari (ca 141 elanikku). Valla elanikke teenindatakse valla
keskuses lisaku alevikus ning teeninduspunktides Maetagusel, Kuremael, Kurtnas, Alajdel ja
Tudulinnas. Vallas asub UHteenust osutav vallavalitsuse hallatav asutus Sihtasutus Alutaguse
Hoolekeskus.

2024. aasta kohta koostatud S-Veebi aruannete pdhjal osutati 2024. aastal Alutaguse vallas
koduteenust 15le inimesele, eluruum tagati 13le inimesele (Uheksa peret, kellest Gheliikmelisi
seitse), sotsiaaltransporditeenust osutati 405le taisealisele, kellest 270 olid vanuses 65+, isikliku
abistaja teenust ei osutatud.

Alutaguse Vallavalitsuse struktuurilksusteks on teenistused. Kodulehel on avaldatud
sotsiaalteenistuse ametnike ametijuhendid ja hariduse andmed, kontaktandmed koos vastuvotu
aegade ja kohtadega nii vallavalitsuse ametnike kontaktide all kui sotsiaalteenistuse ametnike
kontaktide all. Sotsiaalhoolekande t66d koordineerib  abivallavanem. Taisealistele
sotsiaalteenuste korraldamisega ja sotsiaaltoetuste maksmisega on vahetult seotud neli
sotsiaaltdotajat, kes votavad inimesi vastu valla eri piirkondades. Koduteenust osutavad kaks
koduhooldustddtajat (alluvus abivallavanemale). Abivallavanema selgituste kohaselt on
sotsiaaltdotajad paddevad ndustama inimesi ja menetlema kdiki sotsiaalvaldkonna kusimusi,
spetsialiseerumist  kindlale sotsiaalteenuse korraldamisele ei ole, koduteenust ja
sotsiaaltransporditeenust koordineerivad kaks sotsiaaltdotajat.

3.2. SHSis satestatud nduete taitmine
3.2.1. Kohaliku omavalitsuse liksuse sotsiaaltootajale esitatavad nouded

SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaaltddtaja sotsiaalhoolekandes tédtav vastava erialase
ettevalmistusega kdérgharidusega isik. Tulenevalt SHS § 16" voib KOV sotsiaaltdétajana ametisse
nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltootaja kutse voi kellel on
riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltéds voi sellele vastav kvalifikatsioon. Nimetatud sate
joustus 08.05.2022 ning sotsiaaltddtajale tapsemate tingimuste seadmisel anti neile
sotsiaaltdotajatele, kellel puudub erialane kérgharidus voi sellele vastav kvalifikatsioon voi
sotsiaaltd6taja kutse, nduetele vastava kvalifikatsiooni omandamiseks Uleminekuaeg kuni
01.07.2026. Kuni 08.05.2022 kehtinud SHSi kohaselt vois sotsiaaltddtajana tddtada mistahes
kérgharidusega inimene, kui tal oli lisaks erialane ettevalmistus.
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Jarelevalves paluti abivallavanemal anda hinnang, kas vallavalitsuses t66tavad sotsiaaltd6tajad
vastavad neile seadusega kehtestatud nduetele. Abivallavanem selgitas, et kdik ei vasta, kuid
vastavad oma oskuste, praktika ja koolituste abil ning tulevad t66ga hasti toime.

Taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisega seotud neljast sotsiaaltootajast kahel (Aita Murdsalul
ja Inna Zahhalinal) on riiklikult tunnustatud korgharidus sotsiaaltéés, nad on omandanud
rakenduskérghariduse Laane-Viru Rakenduskérgkoolis. Sotsiaaltdotajatest kahel, Heli
Smigelskenel (teenistuses enne 08.05.2022) ning Anu Kljut3nik'il (teenistuses parast 08.05.2022,
5.0 04.01.2023), ei ole kdrgharidust. Valla kodulehel avalikustatud ametijuhendite jargi on viimati
nimetatud ametnikud seotud sotsiaalteenuste osutamise korraldamisega ja ka nende
ametijuhendite punkti 6.4 jargi peavad omama erialast ettevalmistust ja sotisaaltdé6 kdrgharidust.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 ja § 16" satestatud nduded on osaliselt taitmata.

3.2.2. Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 16ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise

tingimusi ja korda.

Alutaguse vallas kehtib vallavolikogu 22.12.2020 kehtestatud maarus nr 144
,2Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord Alutaguse vallas® (edaspidi: kord).

SKA seisukoht: SHS § 14 I6ikes 1 satestatud néue on taidetud.
3.2.3. Sotsiaalteenuste taotlemine ja hindamiskohustuse taitmine

SHS § 15 Ioike 1 kohaselt selgitab KOV valja abi saamiseks p6érdunud inimese abivajaduse ja
sellele vastava abi ulatuse ning korraldab abi osutamist voi aitab abi saamiseks vajalikes
tegevustes.

3.2.3.1. Abi taotlemine ja abi taotluse menetlemine

Sotsiaalteenuste osutamisel, sotsiaaltoetuste ja muu abi andmisel tuleb arvestada inimese tahet
(SHS § 12 ldige 1). Sotsiaalteenuse saamiseks peab inimene teavitama vallavalitsust oma
abivajadusest voi esitama vormikohase avalduse koos abivajaduse selgitusega ning teenuse
maaramiseks vajalike dokumentide ja andmetega (korra § 22 I6iked 1 ja 2). Abivajajal on vdimalik
saada tapsemat teavet kodulehelt sotsiaaltoetuste ja -teenuste rubriikidest. Seal on iga
sotsiaalteenuse juures teenuse kirjeldus ning lisatud on nii paberkandjal kui elektrooniliselt
taidetav soovituslik vorm ,Avaldus teenuse taotlemiseks abivajaduse korral“. Sotsiaaltédtjad
selgitasid, et menetlus algatatakse iga po6rdumise korral, vastu vdetakse igas vormis avaldused
ning vormikohase avalduse esitamine menetluse algatamiseks vajalik ei ole, vajadusel aidatakse
inimest avalduse koostamisel. Suulise poérdumise korral on sotsiaalkomisjoni otsuses margitud
esitamise viisiks suuline sooviavaldus, p66rdumise andmed on kantud STARI. Naiteks
menetluses 24268280267 on otsuses kirjas, et vastavalt J. suulisele soovile vajab ta koduteenust
ning sotsiaaltransporditeenuse menetluses 24273129161 on Kkirje, et inimene  pddrdus
22.08.2024 suusodnaliselt teenuse saamiseks abivajaduse korral (nimetatud menetluses on ka
vormikohane avaldus 22.08.2024)." Vormivabad avaldused on esitatud naiteks UHteenuse
menetlustes 24275116369, 24274616426 ja 24274537780.

3.2.3.2. Abivajaduse hindamine ja sotsiaalteenuste korraldamine

Sotsiaalhoolekandelise abi andmisel kehtib esmajarjekorras inimese vajadustest lahtumise
pohimdte (SHS § 3 I16ige 1 punkt 1). Abivajaduse hindamine, vormistamine, kodukulastused,
sotsiaalkomisjoni t66s osalemine, materjalide ja haldusaktide ettevalmistamine on sotsiaaltdéétaja
teenistusilesanneteks ja kirjas ametijuhendis. Inimese p&érdumisel voi abivajadusest teada

1 Kaesolevas aktis on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Alutaguse Vallavalitsuse STAR kliendimenetluse
viitenumbritega.
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saamisel hindavad sotsiaaltddtajad hindamisinstrumendi, viibimiskoha vdi kodukilastuse,
vestluse ja majandusliku olukorra analllsi pdhjal abivajadust. Abivajaduse hindamise tdhtaega
kord ei satesta. Hindamiseks kasutatakse kahte erinevat hindamisvahendit, mis mélemad
kannavad pealkirja »Hindamisinstrument hooldusvajaduse maaramiseks®. Uks
hindamisvahenditest on kasutusel UHteenuse abivajaduse hindamisel ja teine muude (nt
koduteenuse) abivajaduse hindamisel. Sotsiaaltransporditeenuse abivajaduse hindamiseks on
kasutusel ,Hindamisinstrument sotsiaaltransporditeenuse maaramiseks”. Hindamisdokument
taidetakse paberkandjal ja sisestatakse STARIi. Abi- vdi hooldusvajaduse tdiendavaks vdi
korduvaks hindamiseks naeb kord ette korduvhindamine (korra § 22 I6ige 2, § 23, § 24 16ige 1 ja
§ 25 16iked 1 ja 2). Abivallavanema ja sotsiaaltéétaja Anu KljutSnik'i sénul ollakse teadlikud STAR
2 abivajaduse hindamise vdimalustest ja praktikas on keskkonnas ka paar hindamist Iabi viidud.
Omavahelise kaalumise tulemusel on asutud seisukohale, et hindamist STAR 2 kaudu tegema ei
asuta ja jatkatakse senise hindamispraktikaga.

Hindamistulemustele tuginedes on vdimalik teha vajaliku abimeetme maaramise kaalutlusotsus.
Otsuse tegemise padevus on vallavalitsuse sotsiaalkomisjonil, kes oma otsusega teeb
sotsiaalteenuse maaramise voi mittemaaramise kimne téopaeva jooksul nduetekohase avalduse
esitamisest (korra § 3 16ige 4 ja § 24 16ige 2). Sotsiaalkomisjoni otsuse eelndu koostab asja
menetlev sotsiaaltéétaja. Komisjoni koosolekud toimuvad vastavalt vajadusele, protokollid
sisestatakse dokumendihaldusstisteemi DELTA, vastu vbetud otsus sisestatakse STARI ning
edastatakse abivajajale ja teenuseosutajale (UHteenus) kas e-posti teel voi paberkandjal,
abivajaduse hindamise dokumenti ei lisata. Abivallavanema ja sotsiaaltdotajate selgituste
kohaselt jargitakse sotsiaalseadustiku Uldosa seaduse § 25 I6ikes 1 satestatud hivitise
andmisele kehtestatud tahtaega.

Jarelevalves saadud selgituste kohaselt algab menetlus avalduse esitamisega voi abivajadusest
teada saamisel. Sellele jargneb abivajaduse hindamine inimese elu- voi viibimiskohas esimesel
vBimalusel, kuid mitte hiljiem kui kiimne paeva jooksul. Sotsiaaltdédtajad viivad abivajaduse
hindamisi labi peamiselt kahekesi koos, koduteenuse hindamisele kaasatakse vajaduse korral
koduhooldusttotaja. Koostood tehakse perearstiga, lahedastega, teenuseosutajatega. Naiteks
UHteenuse menetluses 25276075567 on avaldus 17.01.2025, hindamine on toimunud
20.01.2025, hindamisdokumendil on hindamise kuupdev, marge et tegemist on esmase
hindamisega, hindajate kommentaar ja nimed ning allkirjad. Samas asjas on sotsiaalkomisjoni
21.01.2025 kuupaevaga otsuse abivallavanem digiallkirjastanud 23.01.2025. Sotsiaaltdotajate
vastused riimusid osas, mis puudutas dokumentide (avaldus, hindamisinstrument jm) sisestamist
vaid STARI. Siiski leidus menetlusi kus menetlusdokumendid puudusid ning need sisestati
menetluse jooksul (nt 24272153020, 24274616426, 24275404342, 25276055782,
25276075567).

Alutaguse Vallavalitsuse 27.01.2025 kirja andmetel alates 01.07.2024 koduteenuse ja
UHteenuse maaramise haldusaktide peale vaideid esitatud ei ole.

SKA seisukoht: juhuvalimina kontrollitud menetlustes 24273129161 (avaldus ja abivajaduse
hindamine 22.08.2024, otsus 02.09.2024), 24275116369 (avaldus ja abivajaduse hindamine
27.11.2024, otsus 03.12.2024), 25276052660 (avaldus ja korduv hindamine 06.01.2025, otsus
07.01.2025), 24274537780 (avaldus ja hindamine 05.11.2024, otsus 08.11.2024) ja
24274335044 (avaldus ja hindamine 15.10.2024, keelduv otsus 17.10.2024) on jargitud SHS §
15 16ikes 1 satestatud ndudeid. Teenust vajavate inimeste abivajadus on vélja selgitatud ja
korraldatud sobiva abi osutamine.

3.2.4. Koduteenus

SHS §-des 17 kuni 19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja nduded
koduteenust vahetult osutavale isikule. Koduteenuse korraldust kasitleb korra § 7. Teenus on
abivajajale tasuline. Hinnakiri on kehtestatud vallavalitsuse 31.08.2023 korralduse nr 386
,Sotsiaalteenuste hindade kehtestamine® punktides 1.3 kuni 1.3.2. Tasu on seitse kuni kimme
eurot kord inimestele, kelle rahvastikuregistrijargne elukoht on Alutaguse vallas ja 20 eurot kord
muu KOVi rahvastikuregistris olevale inimesele. Koduteenuse kirjeldus ja hinnakiri on leitavad
kodulehelt.
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Koduteenuse maaramiseks hindavad sotsiaaltootajad kérvalabi vajaduse maara iga juhtumi
puhul eraldi kodukilastuse kaigus ning lahtuvalt teenuse vajaduse hindamisest valivad ja
margivad hindamisvormil toimingud, milles abi vajatakse. Avatud valikloetelus on saatmine ja
abistamine asjaajamisel, sealhulgas ametiasutustes, valmistoidu toomine v&i toidu
soojendamine, abistamine ja juhendamine iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamisel,
abistamine pesu pesemisel masinaga vOi pesupesemise korraldamine valjaspool kodu,
voodiriiete vahetus, abistamine kitmisel (puude tuppa toomine, ahju panemine, tuha vélja
viimine), vee toomine, ravimite, toidukaupade ja majapidamistarvete toomine elukohale Iahimast
toidupoest, pangaautomaadis ja toidupoes kaimine kuni kord kuus, eluruumi korrastamine,
pisitddde korraldamine majapidamises, abistamine pesemisel kodus vdi pesemisvéimaluse
korraldamine teenuseosutaja juures, abistamine riietumisel, habeme ajamine, juuste harjamine,
potitooli tihjendamine ja pesemine, mahkmevahetus, intimpiirkonna pesu, potitoolile abistamine,
arsti juures saatmine (kabinetti kaasaminemine) ja muu. Hindamise tulemusi arvestades voetakse
vastu sotsiaalkomisjoni otsus ning abivallavanem sdlmib teenusesaajaga koduteenuse
osutamise lepingu.

Koduteenust koordineerib Uks sotsiaaltddtajatest, Aita Murdsalu. Tema kontaktandmed on kantud
ka koduteenuse osutamise lepingusse. Sotsiaaltddtaja selgitas, et koduteenuse koordineerimisel
ja teenuse osutamisel ning tasu votmisel ja aruandluse koostamisel on kasutusel
tarkvaralahendus Fleet Complete. Sotsiaaltdédtaja sisestab sinna  koduhooldustddtajate
tédulesanded, selle kaudu on olemas Udlevaade koduhooldustddtaja tegevustest ja
todkoormusest, tuvastatav on teenuse osutamise ajakulu, sagedus ja maht, sealhulgas teave
sotsiaaltransporditeenuse osutamise kohta (tegevuslogi). Koduteenuse osutamise perioodil
korvalabi vajaduse maara muutumisel inimese tegevusvdéime vdi elukeskkonna tottu korduvat
hindamist labi viidud ei ole. Seda on tehtud juhul, kui on muutunud osutatav teenus. Naiteks
menetluses 24270335100 oli inimesele maaratud koduteenus alates 01.04.2024, kuid tema
seisund muutus ja 06.01.2025 toimus hindamine UHteenusele (menetlus 25276052660).

04.02.2025 seisuga oli koduteenuse saajaid 11. Kodteenust osutavad kaks koduhooldustéoétajat.
Tulenevalt ametijuhendist osutavad kodhooldustddtajad ka sotsiaaltransporditeenust. Kuuele
kliendile teenust osutava koduhooldustdotaja selgituste kohaselt tekib tal esmane kontakt
teenusesaajaga kui ta osaleb abivajaduse hindamise juures v&i kui on otsus teenuse osutamise
kohta tehtud ja menetlev sotsiaaltdéotaja tutvustab teda teenusesaajale. Koduteenuse kaigus
tehtavad tegevused ja teenuse osutamiseks sobiv aeg lepitakse kokku teenusesaajaga, teenuse
osutamisel arvestatakse inimese tahet, tehakse koostddd lahedastega, probleemidest
teavitatakse sotsiaaltdotajat, kasutusel on Fleet Complete. Teenuse osutamisele aitab talle kaasa
omandatud hooldustdétaja kolmas tase.

Koduteenuse menetluses 24270335384 on 13.03.2024 esitatud avaldus kuttepuude toomiseks,
lume lUkkamiseks, toidu ja ravimite toomiseks. 15.03.2024 on sotsiaaltddtaja hinnanud
abivajaduse ning tuvastanud nii koduteenuse vajaduse kui saatja vajaduse
sotsiaaltransporditeenusel. Kuigi hindamisel on sotsiaaltd6taja leidnud, et inimene ei saa ise
hakkama puude tuppa toomisega ning akende pesu ja kardinate vahetamisega, vajab mdningast
abi kitmisel, eluaseme korrastamisel, pesu pesemisel, sisseostude tegemisel ja valjas likumisel
(nt arstile ja toidupoodi), siis hindamisvormil on tulemused markimata ja ei selgu, millistes
tegevustes inimene abi vajab. Sotsiaalkomisjon on 22.03.2024 vétnud vastu otsuse koduteenuse
maaramiseks alates 01.04.2024 ning maaranud koduteenuse osutaja. 25.03.2024 on sdlmitud
teenusesaajaga tahtajatu leping, mille jargi kohustub vallavalitsus osutama inimesele
koduteenust tema soove arvestades. Osutatavad koduteenused on kajastatud lepingu lisas
,reenuste vajadus® ja need on hindamise tulemustest lahtuvalt: abistamine asjaajamisel,
abistamine ja juhendamine iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamisel, pisitddde korraldamine
majapidamises, ravimite, toidukaupade ja majapidamistarvete toomine elukohale |ahimast
toidupoest, pangaautomaadis ja toidupoes kaimine kuni kord kuus, eluruumi korrastamine, arsti
juures saatmine (kabinetti saatmine), kittepuude tuppa toomine ja talvisel perioodil lume
koristamine. Teenuse osutamise sageduseks on margitud vastavalt vajadusele, kuid mitte vahem
kui kaks korda kuus.



Abivajaja  A.R. on hinnatud koduteenusele (menetluses 24273282501) ning
sotsiaaltransporditeenusele (menetluses 24273129161). Teenuste osutamise kohta on tehtud
sotsiaalkomisjoni otsus (lisatud sotsiaaltransporditeenuse menetluse juurde). Lisatud ei ole
koduteenuse lepingut.

Menetluses 21246209488 on abivajajale sotsiaalkomisjoni protokollilise otsustusega maaratud
koduteenus alates 01.09.2021. Arvestades abivajaja vaikest sissetulekut ning
Ulalpidamiskohustusega isikute puudumist on teenusesaaja vabastatud tasu maksmisest.

Noéuded koduteenusele joustusid 01.01.2025. Abivallavanema seletuste kohaselt on ta
tapsustatud nduetega kursis. Tema sénul on valla abivajaduse hindamise dokumentides kodu-
ja isikuabi toimingud nimetatud, kuid koduteenuse saajatele ei ole maaratud isikuabi toiminguid
nagu toitmine, pesemine, mahkmete vahetamine jms pohjusel, et sellist abivajadust ei ole senini
tuvastatud. Juhul, kui selline abivajadus tuvastatakse, ollakse valmis teenust korraldama ja
osutama, vajadusel varbama tdo6taja voi ostma teenus sisse. Ka on olemas padev personal, Uks
koduhooldustddtajatest omab hooldustédtaja taset kolm. Koduhooldustdoétajate ametijuhend
naeb ette, et tddtajal on sotsiaaltédharidus voi sotsiaalvaldkonna erialane taiendkoolitus voi
hooldaja kutsetunnistus ja erialane téokogemus, vallavalitsus vdéimaldab ja soosib tddtajate
koolitamist. Koduhooldustéétajad on varustatud vajalike téévahenditega, sealhulgas kaks autot
ning kasutada on véimalik valla bussi.

SHS § 19 jargi ei tohi koduteenust osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo
eest vbib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu, tervise ja vara. Jarelevalvemenetluse
ajal kontrollis vallavalitsus koduteenust vahetult osutavate tdotajate andmeid karistusregistrist,
teenuse osutamist takistavad asjaolud puudusid.

SKA seisukoht: Alutaguse Vallavalitsus on valja selgitanud abivajajate vajaduse koduteenuse
jarele ning koduteenus on abivajajale korraldatud ja kattesaadav.

3.2.5. Viljaspool kodu osutatav lildhooldusteenus

SHS §-des 20 kuni 22 on satestatud UHteenuse eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ja
KOVi kohustused UHteenuse korraldamisel. UH teenuse korraldust kasitleb korra § 8. UHteenuse
kirjeldus, taotlemine koos soovitusliku avalduse vormiga, digusaktid ja teenusega seotud teave
on avaldatud kodulehel. Alutaguse Vallavalitsuse 14.12.2023 korraldusega nr 581
,Uldhooldusteenuse hoolduskulude piirmaara kehtestamine® on alates 01.03.2024 kehtestatud
hoolduskulude piirmaaraks 645 eurot kalendrikuus. Korralduses on piirmaara kehtestamise
eesmargina kirjas teenuse kattesaadavuse tagamine vdimalikult kodu lahedal, et sailiks side
piirkonnaga ning vélja on toodud Alutaguse valla ldhimad kuus UHteenuse pakkujat, kelle
hoolduskulude summad on vahemikus 522 eurot kuni 642 eurot. Seega on inimesele kindlustatud
UHteenuse kattesaadavus selliselt, et tal on vdimalus valida vahemalt méne teenuseosutaja
vahel, kelle puhul kataks vallas kehtestatud piirmaar hooldusteenust vahetult osutavate té6tajate
kulud taies ulatuses (SHS § 22" 16ige 3). Abivallavanem selgitas, et hooldekodude hoolduskulusid
seirab ta pidevalt, kuna kinnitab koik UHteenuse osutamise arved. Samuti teevad hinnaseiret
sotsiaaltddtajad teenuskohti otsides.

Sotsiaaltdotajate vastustest ja STARI kannetest selgus, et UHteenuse korraldamisega on seotud
kdik sotsiaaltdotajad, kuid valdkondlikult menetleb teenust (ks sotsiaaltdétaja. UHteenuse
saamiseks tuleb esitada avaldus. Seejarel hindavad kaks sotsiaaltdéétajat inimese abivajaduse
inimese viibimiskohas. UHteenusele suunamise ja rahastamise otsustab sotsiaalkomisjon, otsus
on pealkirjastatud ,Valjaspool kodu osutava 00paevaringse Uuldhooldusteenuse kulude
hidvitamine“ ja see saadetakse nii teenusesaajale kui teenuseosutajale. STARis on avatud
menetlused ,uldhooldusteenus®, lisatud on avaldus, abivajaduse hindamise dokument,
sotsiaalkomisjoni otsus, vastused infoparingutele. Sotsiaaltdotajate selgituste kohaselt KOVi
hooldusplaanide koostamisele kaasatud ei ole, kuid sotsiaaltd6tajate initsiatiivil tutvutakse
hooldusplaanidega vahemalt kord aastas.

Kontrollitud UHteer_lluse menetlustes 24274537780, 24274099165, 24273294361, 24273280083
esitati avaldused UHteenuse osalise tasumise ja tasu maksmise ule vbtmiseks valla poolt.
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Abivajaduse hindamisel tuvastasid sotsiaalté6tajad UHteenuse vajaduse, sotsiaalkomisjon véttis
vastu otsuse UHteenuse osutamise ja UHteenuse eest tasumise kohta KOVi eelarvest KOVi
kehtestatud piirm&ara ulatuses. Piirm&ara Uletav osa jaetakse kas UHteenuse saaja enda kanda
vOi kaetakse keskmisest vanaduspensionist madalamat sissetulekut saajatele tasutavate kulude
ja sissetuleku vahe tulenevalt SHS § 22" I6ikest 5. Abivallavanema selgituste kohaselt tasub KOV
inimese eest kdik UHteenuse osutamisega seotud puudujddvad summad. Seisuga 10.01.2025
oli 21 UHteenuse saajat, kelle eest tasus KOV vaiksema sissetuleku hiivitist.

SKA seisukoht: UHteenuse korraldamisel on Alutaguse Vallavalitsus vélja selgitanud inimese
abivajaduse UHteenuse jarele ja korraldanud sobiva abimeetme. Teenuskoha maksumust
rahastatakse KOVi eelarvest vahemalt kehtestatud piirmaara ulatuses ja inimeselt vbetavast
tasust. KOV osaleb UHteenuse rahastamises, kui abivajaja ja tema (lalpidajate maksevéime
seda ei vbimalda.

3.2.6. Tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja teenuse
osutamisel. Nimetatud sotsiaalteenuste korraldust kasitlevad korra §-d 9 ja 11. Teenuseid
puudutav teave on kattesaadav kodulehel, teenused on abivajajale tasuta. Seisuga 10.01.2025
isikliku abistaja teenust ja tugiisikuteenust taisealistele vallas ei osutatud. Abivallavanem selgitas,
et vajaduse tekkides on vallavalitsusel valmisolek teenust osutada olemas, hetkel osutatakse
tugiisikuteenust lastele.

3.2.7. Sotsiaaltransporditeenus

SHS §-d 38 kuni 40 ja korra § 14 satestavad sotsiaaltransporditeenuse korraldamise. Teenuse
kirieldus ja taotlemine on kodulehel. Teenuse saamiseks peab abivajaja esitama vahemalt viis
t6opaeva enne teenuse vajadust avalduse. Seda on vdimalik teha suuliselt, kirjaga, e-postiga.
Sotsiaaltdotaja hindab abivajadust, kasutades dokumenti »Hindamisinstrument
sotsiaaltransporditeenuse maaramiseks®. Teenus madratakse sotsiaalkomisjoni otsusega.
Avaldus, hindamisinstrument ja otsus sisestatakse STARIi. Teenus on tasuline. Hinnakiri on
kehtestatud vallavalitsuse 31.08.2023 korraldusega nr 386 ,Sotsiaalteenuste hindade
kehtestamine® ja tehtud kattesaadavaks kodulehe kaudu. Naiteks menetluses 24273815785 on
avaldus sotsiaaltransporditeenuse saamiseks arstil kaimiseks esitatud 18.09.2024. Samal paeval
on sotsiaaltdotaja hinnanud inimese abivajaduse ja pannud kirja kuupaevad, millal teenust
soovitakse. 25.09.2024 on abivallavanem allkirjastanud sotsiaalkomisjoni  otsuse
,ootsiaaltransporditeenuse maaramine”, millega on otsustatud sotsiaaltransporditeenuse
maaramine alates 24.09.2024 kuni teenuse vajaduse ara langemiseni.

Abivallavanema selgituse kohaselt on vajadus sotsiaaltransporditeenusele suur. Teenust
korraldavad kaks sotsiaaltddtajat ja osutavad vajadus- ja piirkonnapdhiselt nii transporditeenuse
osutaja kui koduhooldustdotajad (sealhulgas ka neile, kes ei ole koduteenuse saajad),
hadavajadusel ka abivallavanem ja sotsiaaltédtajad. Teenuse osutamise kokkulepped ja koostdd
on Sihtasutusega Alutaguse Hoolekeskus.

SKA seisukoht: Alutaguse Vallavalitsus on korraldanud ja taganud sotsiaaltransporditeenuse
kattesaadavuse.

3.2.8. Eluruumi tagamine

SHS § 41 ja korra § 15 satestavad eluruumi tagamise korraldamise kohustuse. Teenuse
kirjeldus, taotlemine ja sotsiaaleluruumi kasutusse andmise tingimused on kirjas kodulehel.
Eluruumi eraldamise ja udrilepingu sélmimise voi GUrilepingu pikendamise (tavaliselt aasta)
otsustab inimese avalduse alusel ja parast inimese majandusliku toimetuleku valja selgitamist
sotsiaalkomisjon otsusega. Tahtajalised Uurilepingud sd&lmib abivallavanem. Lepingu
pikendamisele abivajaduse hindamist ei eelne, piisavaks loetakse abivajaja sooviavaldust
lepingut jatkata. Abivallavanema hinnangul on vallavalitsus abivajajale eluruumi taganud ja KOVil
on valmisolek eluruum tagada. Teenusele jarjekorda ei ole. Eluruumi tagamiseks on 12 korterit
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ning kaivitunud on kahe teenusmaja ehitamine, Uks lisakule ja teine Maetagusele. Seisuga
10.01.2025 oli eluruumi tagamise teenusel 12 inimest (Uheksas korteris).

SKA seisukoht: Alutaguse Vallavalitsus on korraldanud ja taganud eluruumi tagamise teenuse
kattesaadavuse.

IV.TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED

4.1. SKA tunnustab sotsiaalteenistust sotsiaalteenuste menetlusandmete dokumenteerimisel
STARIs. Tulenevalt SHS § 15 Idikest 1 on KOVil abivajaduse hindamise kohustus, mistottu
séilitatakse ka abivajaduse hindamise dokumendid. Vaatamata asjaolule, et osade andmete
STARI kandmise tdhtaega on pikendatud, kasutab sotsiaalteenistus oma igapaevatdds STARI ja
sinna on kantud sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri pdhimaaruse § 8 16ige 1 punktides 8,
11 ja 12 satestatud andmed.

4.2. SKA tunnustab, et valla koduleht sisaldab sotsiaalteenuste korraldamisega seotud ajakohast
teavet, lingid avanevad ja viivad asjakohase teabeni.

4.3. Moelda tddkorralduslikult [8bi, kuidas tagada jarjepidevus sotsiaalteenuste
menetlusdokumentide sisestamiseks STARI keskkonda.

4.4. Kaaluda hooldusvajaduse hindamisinstrumendi Ule vaatamist ja selles nimetatud ja
hinnatavate koduteenuse toimingute vastavusse viimist alates 01.01.2025 kehtiva
sotsiaalkaitseministri 29.06.2023 maaruse nr 40 ,Nouded koduteenusele* § 2 Idigetes 2 ja 3
satestatud koduabi ja isikuabiga seotud toimingutega.

4.5. Tagada, et koduteenuse osutamise perioodil kdrvalabi vajaduse maara muutumisel inimese
tegevusvoime vdi elukeskkonna téttu viiakse labi korduv hindamine (SHS § 18 Idige 1).

4.6. Ajakohastada sotsiaaltdotajate ja koduhooldustéotajate ametijuhendid (nt alluvus sotsiaalt6d
juhile).

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)
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